
:توصيه هاي مهم

اصل مدارك درماني معتبر) دفترچه يا كارت درماني( -1

هميشه كنار بالين بيمار باشد تا با رويت كارشناس بيمه 

مراحل ترخيص به سرعت انجام پذيرد.

توجه به اعتبار دفترچه درماني و مطابقت با هويت -2

ترخيص الزاميست.بيمار قبل از شروع مراحل 

اصل مدارك لازم )فرمهاي ارجاع و معرفي نامه( و -3

كپي آنها در اسرع وقت تحويل منشي بخش شود تا 

ضميمه پرونده گردد.

جهت صدور معرفي نامه بيمه تكميلي با ارائه دستور -4

بستري پزشك معالج و اخذ گواهي بيمه از منشي بخش 

اقدام نمائيد.

امات تشخيص ماننداگر در زمان ترخيص جواب اقد -5

پاتولوژي آماده نبود در تاريخي كه منشي بخش به شما 

اطلاع مي دهد به بخش مراجعه نمائيد.

به بعد 10:11اگر در غير ساعات اداري نهايتا ساعت  -6

بيمار ترخيص گردد بصورت علي الحساب ترخيص 

انجام خواهد شد و فرداي آن روز جهت تسويه حساب 

مائيد.قطعي به صندوق مراجعه ن

بيمه هاي طرف قرارداد بيمارستان

ميهنرازيبانك مركزي

صدا و سيمامعلمبيمه سرمد

سينابيمه ديبيمه تعاون

آسيابيمه ماايران

آرمانملتبيمه كمك رسان

تامين اجتماعيبيمه دانابانك تجارت

بيمه آتيه سازانكوثربيمه كارآفرين

بيمه نوينسامانبانك سپه

شهرداريالبرز(sosبيمه پاسارگاد)

بيمه سامان 

هوايي 

شركت فولاد 

ايران 

بيمه كانون 

سردفتران

بانك كشاورزي بيمه حكمت

بلوار كشاورز خيابان حجاب،كوچه ،  تهران آدرس:

 بيمارستان ياس سپيد يكم

66559289نمابر: 66559282-27تلفن:
www.yashospital.com 

info@ yashospital.com

هوالشافي

راهنماي پذيرش و ترخيص 

 مراجعين به بيمارستان

بيمار/ همراه گروه هدف:

واحد آموزش بيمارستان ياس سپيدتهيه و تنظيم :    



 خير مقدم   
با سلام و خير مقدم خدمت شما مراجعين محترم،    

ضمن مديريت و پرسنل بيمارستان ياس سپيد 

به انتخاب شما احترام گذاشته و از هيچ خوشامدگويي 

كوششي در جهت جلب رضايت و اعتماد شما دريغ 

 نخواهند كرد.

 معرفي بيمارستان

تخت  51متر زيربنا و داراي  3611بيمارستان ياس سپيد با 

، اتتتاق ICU ،CCU ،NICUي داراي بختتش هتتاي بستتتر

 زايمان، اورژانس،آزمايشگاه،-عمل، بخش جنرال، بلوك زنان

راديولوژي و داروخانه مي باشد. و مجرب ترين متخصصتين  

جراحي اعصاب، زنتان و زايمتان، جراحتي، قلتب، بيهوشتي،      

نفرولوژي، گوش و حلت  و بينتي، اورولتوژي، ريته، داخلتي      

، CCUاسكوپي، ارتوپدي، عفوني، ويژهاعصاب، گوارش، لاپار

و نتوزادان در ايتن بيمارستتان     NICU، ويتژه  ICU  ويتژه 

فعاليت دارنتد. بيمارستتان يتاس ستپيد از كليته امكانتات و       

تكنولوژي مدرن و به روز بهره مي گيرد و مجهز به سيستتم  

HIS       بوده و كتل سيستتم پتذيرش و تترخيص و متالي آن

 د.بصورت الكترونيكي انجام مي شو

 راهنماي طبقات

اورژانس،  (:Bطبقه زير همكف)ورودي بيمارستان 

 داروخانه، پذيرش، ترخيص، صندوق، نمازخانه

راديولوژي، آزمايشگاه، مدارك پزشكي، (: Gطبقه همكف)

واحد بهداشت، واحد بيمه، تجهيزات پزشكي، كارگزيني 

،IT كامپيوتر( ، مركزي ) سانترال () 

 CCUو  ICUبخشهاي مراقبت ويژه  :9طبقه

 بخش طبي جراحي :7طبقه 

 NICUبخش زنان و زايمان و  :3طبقه 

 اتاق عمل :4طبقه 

 روند پذيرش بيماران:

 الف(غيراورژانسي

بيمار با دستور بستري پزشك معالج از مطب به پذيرش  -1

 مراجعه مي نمتيد.

مدارك بيمار از نظر بيمه يا آزاد بودن و داشتن بيمه  -2

 تكميلي بررسي مي گردد.

در مورد هزينه ها و نوع بيمه ها توضيحات لازم به بيمار  -3

 و همراه داده مي شود.

تشكيل پرونده ها با توجه به مدارك موجود و كارت  -4

 شناسايي معتبر انجام مي گردد.

 ب(اورژانسي و تصادفي

بلافاصله تشكيل پرونده بدون دريافت هزينه و اتلاف   -1

 شود و اقدامات درماني شروع مي گردد.وقت انجام مي 

همراه بيمار تصادفي به واحد مدارك پزشكي جهت اخذ  -2

         نامه مخصوص كلانتري و كروكي تصادف راهنمايي 

 مي گردد.

 مراجعه بيماراني كه اورژانسي ولي تصادفي نباشد:

توسط پزشك و پرستار مجرب ارزيابي و بيمار بلافاصله  -1

با تشخيص اوليه در سرويس پزشك ويزيت مي شود و 

 متخصص مربوطه بستري مي گردد.

يا بخش جنرال  CCU، ICUبيمار به بخش مربوطه  -2

 منتقل مي گردد.

 

 ترخيص

به معناي خاتمه فرآيند درمان به تشخيص پزشك معالج و 

 يا خاتمه درمان با رضايت شخصي مي باشد.

 فرآيند ترخيص

صدور دستور ترخيص توسط پزشك معالج و دادن  -1

 دستور مراقبت هاي لازم در منزل و نسخه دارويي 

اصرار به ترخيص يا رضايت شخصي كه با پر كردن فرم  -2

رضايت آگاهانه برخلاف توضيحات پزشك و پرستار و ثبت 

با اثر انگشت و امضاء بيمار و همراه درجه يك وي در فرم 

 آگاهانه پر مي شود.

 سي و تكميل پرونده توسط سرپرستار و منشي بخش.برر -3

ارسال پرونده آماده شده به واحد ترخيص جهت استعلام  -4

 از واحدهاي پاراكلينيك و صدور صورتحساب.

اطلاع به همراه جهت مراجعه به صندوق توسط منشي  -5

 بخش و پر كردن فرم نظرسنجي.

انجام تسويه حساب و تحويل فرم نظرسنجي پر شده و  -6

 سويه حساب به منشي بخش.برگه ت

تحويل برگ ترخيص دوم به واحد انتظامات جهت خروج  -0

 از بيمارستان.

بيماراني كه داراي بيمه تكميلي يا دو بيمه اي هستند  -8

روز پس از ترخيص جهت گرفتن شماره نامه بيمار به  61

 واحد بيمه مراجعه نمايند.

در صورت وجود هر گونه مشكل درماني در تمام ساعات  -9

مراجعه  يا بخش مربوطه انه روز مي توانيد به اورژانسشب

 نماييد.

 


