
مسئله مهم در آموزش اثربخشي آموزشها مي باشد

 
 
 
 

پاسخگوي سئوالات شما در هر شاغل در اين بيمارستان پرسنل 

 كدام از مراحل آموزش مي باشند.

 
 
 

هنگام  جهت پيشگيري از بيماريهاي واگير و كنترل عفونتهاي بيمارستاني
دستها را  مستقيم با بيمارقبل و بعد از تماس  ورود وخروج از بيمارستان و

 با ماده ضدعفوني كننده كه در لابي بيمارستان و در طبقات وجود دارد
 ضدعفوني نماييد.) مطابق عكس راهنما(

چك ليست ودستورالعملهاي معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكيبع:امن

تهران ، بلوار كشاورز خيابان حجاب،كوچه يكم  آدرس:

 بيمارستان ياس سپيد

66559289نمابر: 66559282-27تلفن:
www.yashospital.com 

info@ yashospital.com

بسمه تعالي  

مراحل آموزش به  

بيماران/همراهان

همراه/ بيمارگروه هدف:       

واحد آموزش بيمارستان ياس سپيدتهيه و تنظيم :    

آموزشي اثربخش مي باشد كه متناسب 

با دانش فرد بوده و باعث افزايش 

 آگاهي وتغيير عملكرد بشود.

رعايت بهداشت فردي  ساده ترين راه پيشگيري 

از بيماري و كنترل عفونت است
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 مددجوي گرامي:
 با سلام وتشكر از انتخاب ادامه درمان در اين مركز و آرزوي سلامتي     
برتزرين  واقع در مركزز شزهر بزه عنزوان يكزي از       ياس سپيدبيمارستان  

آمزاده   ايران تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي  بيمارستانهاي خصوصي
ارائه خدمات بهداشتي درماني به كليه مزراجعين مزي باشزد و در راسزتاي     
و  ارتقززاي آمززوز  بززه بيمززاريهمراه ايززن پمفلززت تهيززه شززده اسززت    

 .فلت را مطالعه نمائيدخواهشمنداست قبل از بستري شدن اين پم
) بدو ورود به بيمارستان ، حين آموز  به بيماريهمراه شامل چهار مرحله 

بستري ، هنگام تزرخي  توسزپ پزشزك وپرسزتار ، پزس از تزرخي  (            
 مي باشد:

 
 
 
هزينه هاي درمزان )آزاد وبيمزه   اطلاعات در هنگام ورود به بيمارستان -1

در اختيار گيرنده پرسنل واحد پذير  توسپ هاي طرف قرارداد وتكميلي( 
و كليه تعرفه هاي درماني در واحزد پزذير  ، تزرخي     خدمت مي گيرد 

 مي باشد.   نصب
تابلوي منشور حقوق بيمار در لابي بيمارستان و در سالن كليه طبقزات  -2

ور حقوق گيرنده خدمت توضزي  داده شزده   مح 5موجود مي باشد و درآن 
 است كه كليه مددجويان لازم است اطلاع كافي داشته باشند وشامل:

 .محور اول: دريافت مطلوب خدمات سلامت ، حق بيمار است 

   محور دوم: اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كزافي در
 اختيار بيمار قرار گيرد. 

   :ري آزادانزه بيمزار در   گيز و تصزميم  حزق انتخزاب  محور سزوم
 دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود. 

     محور چهارم: ارائه خدمات سلامت، بايد مبتني بر احتزرام بزه
 حريم خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد. 

      محور پنجم: دسترسي به نظام كارآمزد رسزيدگي بزه شزكايات
 حق بيمار است.

پرسززتاري واقززع در طبقززه دوم محززل رسززيدگي بززه شززكايات در دفتززر   
 بيمارستان بود و به صورت مستمر پاسخگوي مسائل مددجويان مي باشد.

 
 
در لابي بيمارسزتان وسزالن كليزه طبقزات تزابلوي راهنمزاي پوشزش        -1

كاركنان بيمارستان نصب مي باشد و كليه پرسنل داراي كزارت شناسزايي   
ودر هنگام ورود بيمار به بخش خود  بودهعكس دار نصب در جلوي سينه 

 را معرفي مي نمايند.

ويزيت  در ارتباط با نحوه ارتباط با پزشك معالج وپرسنل درماني  -2

 آموزشهاي لازم را مي دهند.آن 

 قوانين بخش )ساعت ملاقاتبا  را  ماپرسنل شاغل در بخش ، ش-3

تاا  51ساعت  CCU و در 51/51تا  51 ساعت ICUكه در بخشهاي 

. در بخشاهاي  ماي باشاد   33/51 تا54بقيه بخشها ساعت و 33/51

نمي باشاد ودر بقياه    همراه بيمارنياز به  ICU/CCU/NICUويژه 

، بخشها باهماهنگي واحد پذيرش ومسئول بخاش انااام ماي شاود    

نگهاداري  غذا و اهميت توزيع ، ساعت ممنوعيت استعمال دخانيات

     دست بند شناساايي بيماار، بيماه ومادارر ماورد نيااز و....  آشانا        

 مي نمايند.

را باا ضاااي ضيزي اي بخاش، ام اناات و       ماپرسنل درمااني شا   -4

نحوه كار كاردن باا   -زنگ احاار پرستارنحوه استفاده از تاهيزات )

حمااام و ، م اان  نارده هااي تخات    باالا باودن   -اهارم هااي تخات   

 مي نمايند. دستشويي و...  آشنا

، شستشاوي دساتها   در مورد ايمني بيمار )پيشگيري از سقوط  -1

مصرف داروهايي كه در منزل استفاده مي شده جهت پيشگيري از ،

  ..... آماوزش داده حساسيتهاي دارويي و غذايي وتداخلات دارويي،

 مي شود .

يري از عفوناات  در مااورد مراقبتهاااي بهداشاات ضااردي وپيشااگ  -6

 هاي لازم داده مي شود.لباس و....  آموزش)پوست، مو، ناخن،

بيماري، روش هاي تشخيصي، درماان و مراقبات   روند در مورد  -7

 هاي لازم توسط پرسنل مسئول داده مي شود. مورد نياز آموزش

 

 

 
                                                         

 زش هنگام ترخيص توسط پزشك و پرستار اناام مي شود.آمو

 پزشك:توسط آموزش  
 پزشك در مورد مصرف دارو آموزشهاي لازم را مي دهد. -5

 آموزشهاي لازم را مي دهد.بيمار پزشك درمورد تغذيه  -2

آموزشهاي لازم پزشك در مورد نحوه ضعاليت و استراحت  -3

 را مي دهد.

)زخا،، عمال   پزشك در مورد مراقبت هاي لازم در منزل  -4

 آموزشهاي لازم را مي دهد.جراحي، عاو آسيب ديده و ... 

 آموزش توسط پرستار:

 در مورد مصرف دارو آموزشهاي لازم را مي دهد. رستارپ -5

 وزشهاي لازم را مي دهد.آم بيمار درمورد تغذيه رستارپ -2

آموزشهاي لازم در مورد نحوه ضعاليت و استراحت  رستارپ -3

 را مي دهد.

)زخا،، عمال   در مورد مراقبت هاي لازم در منازل  رستارپ -4

 آموزشهاي لازم را مي دهد. جراحي، عاو آسيب ديده و ... 

 

 

 

در مورد رعايات رييا، غاذايي، ميازان ضعاليات ومصارف        -5

داده       آموزشااهاي لازم داروهااا پاا  از زمااان تاارخيص   

 مي شود.

درمورد م اان و زماان مراجعاه جهات پيگياري پا  از        -2

 داده مي شود.آموزشهاي لازم  ترخيص

ي) آزمايشاگاه ،  در مورد نحوه درياضت نتاايج پااراكنيني    -3

باااه بيمااااران و  ي و...  راديولويي،ساااونوفراضي،پاتولوي

 داده مي شود.آموزشهاي لازم همراهان 

 

 آموزش بدو ورود به بيمار/همراه

 آموزش هنگام ترخيص به بيمار/همراه آموزش حين بستري به بيمار/همراه

 آموزش پس از ترخيص به بيمار/همراه


